PATVIRTINTA

UZdarosios akcinés bendrovés Kretingos
Silumos tinklai direktoriaus

2025 m. lapkricio 24 d. jsakymu Nr. V1-118

PRANESIMAS KLIENTAMS
APIE J) ASMENS DUOMENY TVARKYMA

Cia pateikiame i$samia informacija apie tai, kokius Jisy, kaip UZdarosios akcinés bendrovés
Kretingos Silumos tinklai kliento, asmens duomenis ir kokiu tikslu tvarkome, kam juos teikiame ir kiek
laiko saugome. Taip pat Cia rasite informacijos kokias teises JUs, kaip duomeny subjektas, turite.

JUsy pateikiamy asmens duomeny valdytojas: UZdaroji akciné bendrové Kretingos Silumos
tinklai (toliau — Bendroveé), juridinio asmens kodas: 164294882, registruotas buveinés adresas: Zalioji g.
3, Kretinga, Tel. Nr. (0 445) 77 701, elektroninio pasto adresas: info@kresiti.lt.

Su Bendrovés duomeny  apsaugos  pareiginu  galite  susisiekti el.  pasStu
asmensduomenys@sdg.lt.

Kokiais tikslais ir kokiais pagrindais remiantis tvarkome Jusy asmens duomenis?

JUsy asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi Siais tikslais:

1. Siekiant vykdyti su Jumis sudarytg paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartj ir ja administruoti
arba siekiant tokig sutartj sudaryti (siekdama teikti klienty aptarnavimo paslaugas; skoly administravimo
tikslais; skundy, praSymy nagrinéjimui; informavimo ir komunikacijos). Asmens duomenys Siuo tikslu
tvarkomi vadovaujantis butinybe tvarkyti duomenis siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis esate JUs, arba
siekiant imtis veiksmy Jlsy prasymu prie$ sudarant sutartj (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(ES) 2016/679 (toliau — BDAR) 6 str. 1 d. (b) punktas).

Norédami naudotis Bendrovés paslaugomis, JUs privalésite Bendrovei pateikti savo
identifikuojancius ir kontaktinius asmens duomenis, nes jy neturédama Bendrové negalés sudaryti ir
vykdyti paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutarties (BDAR 13 str. 2 d. (e) punktas);

2. Siekiant vykdyti visus privalomus teisés akty reikalavimus arba kai tvarkyti duomenis batina
siekiant atlikti uzduotj, vykdomg vieSojo intereso labui arba vykdant Bendrovei pavestas vieSosios
valdzios funkcijas (BDAR 6 str. 1 d. (c) arba (e) punktas);

3. Siekiant uztikrinti telefonu teikiamy konsultacijy apie Bendrovés teikiamas paslaugas kokybe,
gerinant klienty aptarnavimo kokybe, kontroliuojant, kad informacija baty teikiama kvalifikuotai ir
operatyviai Bendrové vykdo telefoniniy pokalbiy jrasyma (BDAR 6 str. 1 d. a punktas);

4. siekiant uztikrinti masy sistemy ir priemoniy sauga, apsisaugoti nuo neteiséto patekimo j
masy patalpas, didinti masy personalo ir klienty saugg Bendrové vykdo vaizdo stebéjimg (BDAR 6 str. 1
d. (f)).

Kokie Jisy asmens duomenys tvarkomi?

Tvarkomi Zemiau nurodyti Jisy asmens duomenys.

Identifikuojantys duomenys Vardas, pavarde, gimimo data.

Kontaktiniai duomenys Telefono numeris, el. pastas, gyvenamosios vietos adresas.
Duomenys, susije su paslaugy | Sutarties numeris, mokeétojo kodas, informacijos siuntimo
teikimu adresas, sgskaity, priskaitymy ir apmokéjimy duomenys

(mokéjimo data, mokéjimo suma, likusi nepadengta suma,
permoka, apmokéjimo bidas, mokéjimy istorija, e. sgskaity
duomenys ir kt.), duomenys apie jsiskolinimg bei skolos
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padengima, informacija apie teikiamas paslaugas ir kt.

Duomenys, gaunami vykdant
teisés akty reikalavimus (tik
vartotojy, kurie gauna
pinigine socialine paramg)

Laikotarpis kurio metu duomeny subjektas yra socialiai
remtinas, kompensacijos rusis, data, terminas, pajamy dydis,
mokeétojo kodas, blsto adresas, kuriuo teikiama parama.

Duomenys dél kreipimosi j
teisma (dél skolos priteisimo,
kreditorinio reikalavimo
patvirtinimo ir kt.)

Teismo sprendimo data, numeris, priteistos skolos dydis,
duomenys apie vykdomus antstolio iSiesSkojimo veiksmus.

Bendroveés turto bei asmeny
apsaugos nuo galimy
neteiséty veiksmy ir
nelaimingy atsitikimy tikslu

Vaizdo jrasas.

Bendrovés aptarnavimo bei
teikiamy konsultacijy
telefonu kokybeés

Telefono numeris, pokalbio data ir laikas, pokalbio trukme,
kita informacija, kuri yra pateikiama telefoninio pokalbio
metu.

uztikrinimas (telefoniniy
pokalbiy jrasymas)

Kiti asmens duomenys, kuriuos pateikia pats asmuo, kuriuos
tvarkyti Bendrove jpareigoja jstatymai ir (arba) kiti teisés aktai.

Kiti duomenys

Kas gali perzitiréti Jisy informacija?

Tvarkydami Jisy duomenis taikome reikiamas saugumo priemones, kad iSsaugotume duomeny
konfidencialuma.

Prieiga prie duomeny suteikiama tik tiems Bendrovés darbuotojams, kuriems ji reikalinga jy
darbo funkcijoms vykdyti.

Taip pat Jisy duomenis gali gauti Zemiau nurodyti gavéjai, bet tik tokia apimtimi, kiek reikalinga
nurodytais auksciau tikslais:

- skoly isieskojimo jmonei, siekiant priteisti ir iSieSkoti jsiskolinimg uz suteiktas paslaugas;

- jmonei teikianciai telefoniniy pokalbiy jrasymo paslaugg;

- notarams, advokatams, auditoriams, teismams ir antstoliams Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

- teisésaugos ir priezilros, taip pat kitoms valstybés ir savivaldybés institucijoms, teismams,
kitoms gincus nagrinéjancioms institucijoms;

- kitiems asmenims, turintiems teisétg pagrinda jstatymy nustatytais atvejais reikalauti ir gauti
asmens duomenis, nustatytoms funkcijoms vykdyti.

Jisy duomeny j trecigsias (ne ES) valstybes neperduodame.

Kiek laiko saugome Jisy informacija?

Paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutarties vykdymo ir teisiniy prievoliy tikslais asmens
duomenys saugomi visg paslaugy sutarties galiojimo laikotarpj ir 10 (deSimt) mety nuo sutarties
pasibaigimo momento.

Bet kuriuo atveju duomenys tvarkomi ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ir
saugomi ne ilgesnj laikotarpj, koks nustatytas Vidaus administravimo dokumenty saugojimo terminy
rodykléje, patvirtintoje Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2024 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. VE-50 ,Dél
vidaus administravimo dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo” ir kituose teisés aktuose.
Sis terminas gali biti pratestas tik teisés aktuose nustatytais pagrindais ir (ar) kompetentingos
institucijos nurodymu.



UZ duomeny tvarkyma atsakingas asmuo nebereikalingus duomenis, sukauptus neautomatiniu
badu, naikina juos susmulkinant dokumenty smulkintuvu, o automatiniu budu surinktus duomenis
naikina istrindami nebereikalingus asmens duomeny failus i$ saugojimo laikmenos taip, kad jy nebuty
galima atgaminti.

Kokias teises kaip duomeny subjektas turite?

JUs turite teise:

e reikalauti susipaZinti su savo asmens duomenimis;

o reikalauti iStaisyti arba, atsiZzvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
neisSsamius asmens duomenis;

e tam tikrais atvejais, reikalauti istrinti asmens duomenis (,,teisé blti pamirStam®);

e tam tikrais atvejais, nesutikti, kad buty tvarkomi asmens duomenys;

e tam tikrais atvejais, reikalauti, kad asmens duomeny valdytojas apriboty asmens duomeny
tvarkyma;

e jduomeny perkeliamuma.

Atkreipiame démesj, kad duomeny subjekty teisés néra absoliucios ir gali bati ribojamos BDAR
nustatytais pagrindais.

Kaip galite susipaZinti su savo duomenimis?

Atvyke | Bendrovés buveine, esancig Zalioji g. 3, Kretinga ir/arba susisieke su mumis
elektroninio pasto adresu: info@kresiti.lt

Kur kreiptis dél teisiy pazeidimo?

Jei manote, kad Jisy teisés j privatuma buvo paZeistos, galite pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17 (Il aukstas), 10312 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445,

el. pastas ada@ada.lt.

Duomeny subjekto vardas (-ai), pavardé (-¢s), paraSas, data
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