UAB Kretingos Silumos tinkly direktoriaus
2016m. sausio 25 d. jsakymo Nr.V1-3
priedas

PRIVALOMA SKUNDU IR GINCU NAGRINEJIMO NE TEISME TVARKA

Siekiant wuztikrinti tinkamg vartotojy teisiy apsaugos energetikos srityje sistemos
funkcionavimg informuojame vartotojus, kur kreiptis dél savo pazeisty teisiy gynimo.
Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576)
34 straipsnyje yra jtvirtinta privaloma skundy ir gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka.
Vartotojas, manantis, kad energetikos jmoné, vykdydama energetikos veikla, pazeidé jo
teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis
] energetikos jmong ir nurodyti savo reikalavimus.

Energetikos jmoné privalo iSnagrinéti vartotojo kreipimasi ir jam motyvuotai atsakyti ne
véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Jeigu energetikos jmoné netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies,
atsakyme vartotojui turi biiti pateikta informacija apie vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo institucijg ar kitg subjekta, kompetentingg spresti gincg. Vartotojo kreipimasis |
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta neatima vartotojo teisé€s kreiptis j teisma.
Vartotojy ir energetikos jmoniy gincus ne teismo tvarka nagrinéja:

1) Valstybiné energetikos inspekcija — dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy
naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo;
2) Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — komisija) — dél energetikos
imoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo,
apmokéjimo uZ suvartotg energija ar paslaugas, valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo,
del energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir energetikos
Jmoniy gincus energetikos srityje, nepriskirtus Valstybinei energetikos inspekcijai.

e Buitiniy vartotojy ir energetikos jmoniy gincai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy

teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) nustatyta tvarka.
Kity (ne buitiniy) vartotojy ir energetikos jmoniy ginéai nagrinéjami ne teismo tvarka pagal
Valstybinés energetikos inspekcijos ar Komisijos nustatytas atitinkamy gincy nagrinéjimo
taisykles.

e Komisija ne teismo tvarka nagrin¢ja tarp energetikos jmoniy kylanCius gincus d¢l

energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél
teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél
prisijjungimo, energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify
taikymo. Sie gindai nagrinéjami pagal Komisijos patvirtintas energetikos jmoniy gindy
nagrin€jimo taisykles. Be to, energetikos jmonés, vadovaudamosi §io jstatymo ir Lietuvos
Respublikos civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nuostatomis, turi teis¢
kreiptis } Valstybing energetikos inspekcijg ar Komisijg, praSydamos joms tarpininkauti ir
(ar) jas taikinti, kad gincas dél Sio ar kity energetikos srities jstatymy reglamentuojamy
santykiy biity iSsprestas taikiai. Valstybiné energetikos inspekcija ir Komisija nustato savo
taikinamojo tarpininkavimo taisykles.




